Regulamin Swiadczenia i korzystania z ustug w serwisie
www.fitapetit.pl

§1 Postanowienia ogolne

Art. 1

Wiascicielem FITAPETIT Catering Dietetyczny zwanego dalej Firmg oraz administratorem serwisu
internetowego www.fitapetit.pl jest firma FHU Anna Lewicka ul Sportowa 12, 64-500 Szamotuty,
NIP 7881919935.

Art. 2

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi przygotowania i dostawy positkdw w ramach
cateringu dietetycznego Apet’eat. W zaleznosci od wybranego planu zywieniowego, jest to 5-cio
lub 3-y positkowy zestaw o okreslonej wartosci energetycznej. Kazdy positek jest zapakowany w
oddzielne, hermetycznie zamkniete opakowanie oraz posiada etykiete, na ktorej znajduja sie:
nazwa positku i dane Klienta. Kazdy zestaw dan spakowany jest w papierowg torbe ekologiczng,
opatrzong naklejka informacyjng o rodzaju planu zywieniowego, z nazwiskiem i adresem Klienta,
na co Klient wyraza zgode.

Art. 3

Klientem Firmy moze zostac kazda petnoletnia osoba. Zaméwienia ustugi oferowanej w serwisie
dla osoby nieletniej moze dokonac jej prawny opiekun, biorgc petng odpowiedzialnos¢ za efekty
stosowanej diety.

Art. 4

Positki pakowane sg czarne opakowania plastikowe zamykane specjalnie do tego przygotowang
folig. Positki znajdujace sie w pojemnikach z czarnego tworzywa mozna podgrzewaé w
kuchenkach mikrofalowych, lecz nie mozna w piecach standardowych. Przed obrdbka termiczng
nalezy zdja¢ z nich folie ochronng. Napoje oraz koktajle znajdujgce sie w pojemnikach z
przezroczystego tworzywa nie nadajg sie do zadnej obrdbki termiczne;j.

Wszystkie positki nalezy przechowywac¢ w temperaturze 2 — 7 C.

§2 Zamawianie ustug Firmy

Art.1

Osoba sktadajgca zamdwienie na ustugi Firmy potwierdza w ten sposob fakt, iz zapoznata sie i
akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu.

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy o tresci analogicznej do tresci
powyzszego regulaminu.

Art. 2

Zamowienia na catering dietetyczny FITAPETIT nalezy dokonac telefonicznie lub w jednej z 3
restauracji partnerskich AlanyaSzamotuly, Alanya Oborniki, Chmiel i Wiklina Nowy
Tomysl.Obrébka zamdwien trwa 24 godz. Zamdwienie mozemy ztozy¢ na 3-y sposoby: poprzez
formularz dostepny portalu facebook - wiadomos¢, wysytajac wiadomos¢ e-mail z zamdéwieniem
na adreskonsultacje.fitapetit@gmail.com lub telefonicznie pod numerem 731262626. Biezgca
obstuga Klienta i przyjmowanie i realizacja zamoéwien odbywa sie w dni robocze od poniedziatku
do piagtku w godzinach 9:00 — 17:00.




Art. 3

Osoba sktadajgca zamdwienie on-line lub telefonicznie zobowigzana jest poda¢ wszystkie
informacje niezbedne do okreslenia odpowiedniej diety i prawidtowej dostawy, tj. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, doktadny adres dostawy wraz ze szczegétami dostawy, godzine, do
ktorej powinna zosta¢ dostarczona dieta (od godziny 05:00 do 9:00), rodzaj diety, okres
zamodwienia, inne informacje (choroby, alergie, nietolerancje pokarmowe).

Art. 4

Po dokonaniu zamdwienia Firma wysyta potwierdzenie jego przyjecia na podany adres poczty e-
mail. Elektroniczne potwierdzenie zawiera nastepujgce dane Klienta wybrany plan zywieniowy,
harmonogram dostaw, kwote do zaptaty wraz z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci.
Klient zobowigzany jest poinformowac o ewentualnych nieprawidtowosciach w przestanym
potwierdzeniu zamdwienia w ciggu 1 dnia roboczego. W przypadku braku takiej informacji po
uptywie tego terminu przestane dane uwaza sie za zweryfikowane i potwierdzone.

Art. 5
Firma realizuje zamdwienie w miejscu i dniu okreslonym przez Klienta, jednakze nie wczesniej niz
2 dni robocze po zaksiegowaniu wptaty badz odebraniu potwierdzenia przelewu.

Art. 6

Podczas sktadania zamdwienia Klient zobowigzuje sie poinformowac o wszystkich
przeciwwskazaniach i problemach zdrowotnych, ktére go dotyczg, tj. aktualnym stanie zdrowia,
przyjmowanych lekach, stanie fizjologicznym (okres cigzy i karmienia piersig), przebytych
chorobach, alergiach i nietolerancjach.

Art. 7
W przypadku gdy Klient zataja informacje wymienione w art. 6, Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za efekty stosowanych diet.

Art. 8

Wiasciciel Firmy nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za szkody powstate w wyniku
udzielenia informacji nieprawdziwych, niepetnych lub odmowy udzielenia informacji doyczacej
stanu zdrowia i ewentualnych przeciwwskazan Klienta do korzystania z ustug Firmy.

§3 Ptatnosci

Art. 1
W przypadku braku ptatnosci za zamdwiong ustuge w wymaganym terminie, umowa nie zostanie
zawarta, za$ zamowienie zrealizowane.

Art. 2

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuije elektroniczne jego potwierdzenie, o ktérym byta mowa
w art.2, pkt.4 regulaminu. Potwierdzenie zamdwienia zawiera wszystkie wczesniej ustalone
szczegOty zamdwienia: zamowienia, dostawy oraz ptatnosci. Dokument ten jest dla Klienta
podstawg do dokonania ptatnosci za zamawiang ustuge.

Art. 3

Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem bankowym za caty okres ustugi realizowanej przez Firme z
gory w wyznaczonym terminie. Wptaty nalezy dokonac¢ na konto bankowe PKO BP o nr91 1020
4144 0000 6502 0221 6448. W tytule przelewu nalezy wpisac imie i nazwisko Klienta. Ostatecznym
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia przez Klienta jest wptyw pieniedzy na konto badz przestanie
drogg elektroniczng potwierdzenia przelewu na adres: konsultacje.fitapetit@gmail.com

Art. 4
Na zyczenie Klienta Firma wystawi fakture VAT. Prosbe o fakture VAT nalezy zgtosi¢ na adres



konsultacje.fitapetit@gmail.comw terminie nie pdzniejszym niz w ciggu 7 dni od ztozenia
zamoéwienia. Faktura zostanie wystawiona po wptywie pfatnosci za zamodwienie i wystana droga
mailowg na adres e-mail podany w zamowieniu lub dostarczona wraz z zamdwiong dieta.

§4 Dostawa

Art. 1

Dostawa positkdw Firmy odbywa sie od poniedziatku do soboty wigcznie, w godzinach od 5:00 do
09:00, na wskazany w zamowieniu adres w wybranym przez Klienta 2-u godzinnym przedziale
czasowym.

Art. 2
Szczegoty dostaw positkow ustalane sg indywidualnie z kazdym Klientem. Widoczne sg w
wiadomosci e-mail zawierajgcej podsumowanie zamodwienia.

Art. 3

Firma zapewnia bezptatng dostawe na terenie powiatdw nowotomyskiego, szamotulskiego oraz
obornickiego za wyjatkiem miejscowosci o ktdrych klient zostaje poinformowany podczas
zamoOwienia. Optata za dostawe poza ten teren ustalana jest indywidualnie drogg telefoniczng lub
elektroniczng z pracownikami biura obstugi Klienta Firmy.

Art. 4

Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieodebranie w ustalonym czasie i miejscu
zamoOwienia przez Klienta ani zaginiecie paczki w przypadku ztozenia dyspozycji dostarczania diety
w sposdb inny niz do rak whasnych Klienta. W takim przypadku Klient nie moze domagac sie
zwrotu Srodkdw za niewykorzystang diete.

Art. 5

W przypadku niedostarczenia zestawu w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu Firma
zobowigzuje sie nieodptatnie dostarczy¢ dzienny zestaw positkow w miejsce wskazane przez
Klienta. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci zrealizowania takiej dostawy Firma zobowigzuje sie do
automatycznego i nieodptatnego wydtuzenia ustugi o jeden dzien.

85 Zmiana i anulowanie zamdwienia

Art. 1

W trakcie realizacji zamowienia istnieje mozliwo$¢ dokonania zmian dotyczacych: rodzaju lub
energetycznosci planu zywieniowego oraz adresu i godziny dostawy. W tym przypadku Klient
zobowigzany jest do uregulowania réznicy w naleznosciach, ktéra powstata w wyniku zmiany.
Mozliwe jest réwniez dokonanie zawieszenia realizacji zamdwienia na podany przez Klienta czas
lub catkowita rezygnacja z ustugi. Informacje te nalezy sktada¢ z minimum 48godzinnym
wyprzedzeniem

Art. 2

Warunkiem dokonania zmian planu zywieniowego, jego energetycznosci, zawieszenia lub
rezygnacji z ustug Firmy jest przekazanie takiej informacji na przynajmniej dwa dni robocze przed
fizyczng realizacjg dostawy zamowienia do godziny 16:00. Klient dokonujgc zmiany godziny i/lub
adresu dostawy musi jg zgtosi¢ do biura obstugi Klienta Firmy nie pozniej niz do godz.16:00 dnia
poprzedzajgcego dostawe. Zmian mozna dokonywac telefonicznie pod numerem 731262626 badz
drogg elektroniczna. Biuro obstugi Klienta odpowiada na zgtoszenia w godzinach pracy czyli od
poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00.

Art. 3
Zmiany zgtoszone po uptywie termindw podanych w art.2 § 5 nie bedg realizowane.



Art. 4

Wprowadzone przez Klienta zmiany potwierdzane sg kazdorazowo przez Firme wystaniem poczty
elektronicznej na wskazany w zamdwieniu adres e-mail. Klient zobowigzany jest poinformowac o
ewentualnych nieprawidtowosciach w przestanym potwierdzeniu zmian w ciggu 1 dnia roboczego.
W przypadku braku takiej informacji po uptywie tego terminu przestane dane uwaza sie za
zweryfikowane i potwierdzone.

Art. 5

W wypadku, gdy dokonane przez Klienta zmiany powodujg nadptate w stosunku do pierwotnego
zamowienia, istniejg dwie mozliwosci dziatania: zwrot powstatej nadptaty lub wykorzystanie jej
przy kolejnym zamowieniu. W przypadku zwrotu $rodkéw niezbedne jest pisemne o$wiadczenie
Klienta z prosbg o dokonanie zwrotu. Zwrot ten dokonywany jest wytgcznie po przekazaniu Firmie
oryginatu paragonu wystawionego na ptatnosc za dane zamoéwienie. Zwrot wykonywany jest
wytgcznie na konto, z ktdérego wykonana zostata ptatnos¢ za zamdwienie.

§6 Reklamacje

Art. 1
W przypadku zastrzezen co do jakosci $wiadczonych ustug, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
elektroniczng na adres: konsultacje.fitapetit@gmail.com

Art. 2

Rozpatrywane bedg wytacznie reklamacje ztozone najpdzniej w czasie 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja lub, w przypadku reklamacji jakosci positkdw, w tym
samym dniu.

Art. 3

Reklamacja dotyczaca $wiadczonych ustug bedzie rozpatrzona w terminie 7 dni roboczych od jej
otrzymania. O jej wyniku Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng na adres e-mail, z
ktdrego zostata przestana.

§7 Polityka prywatnosci

Art. 1

Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamoéwienia sg
gromadzone i przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Dane te nie bedg uzyczane,
ani udostepniane osobom trzecim i bedg uzywane wytgcznie w celach marketingowych firmy FHU
Anna Lewicka ul Sportowa 12 , 64-500 Szamotuty. Zmiany swoich danych osobowych i
teleadresowych lub dyspozycji ich usuniecia z bazy Firmy Klient moze dokonaé kontaktujac sie z
biurem obstugi Klienta Firmy.

Art. 2
W sprawach nie uregulowanych lub nieobjetych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



